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BlueJeans Command Center

Inteligéncia e analises de reunides para maximizar a
produtividade e eficiéncia do local de trabalho

O BlueJeans Command Center traz andlises de reunides histoéricas e em tempo real em todos os
BlueJeans Meetings, Rooms e Events por toda a empresa. Com insights e inteligéncia de servico
disponiveis para equipes de helpdesk, administradores de Tl e lideres seniores, as organiza¢des podem

rapidamente trazer problemas para serem resolvidos e tomar decisdes mais inteligentes e informadas.

Inteligéncia de servico para todas as reunides, Maximize a eficiéncia de reunides e tome
salas e eventos da organizacao melhores decis6es mais rapidamente

O BlueJeans Command Center ajuda as empresas a

. L o O BlueJeans Command Center ajuda os administradores de
consolidarem e manter a gerenciabilidade e escalabilidade J )

. - . Tl e equipe de helpdesk a identificar e resolver facilmente
de sua infraestrutura de solucdes para reunides. Com a quip P

. L . roblemas potenciais, melhorando a produtividade e
BlueJeans, a inteligéncia necessaria para monitorar, manter P P ’ P

x . eficiéncia do local de trabalho. O upgrade do Command
e melhorar as reunides, salas e eventos na empresa esta

. ; Center Live agrega recursos ricos para monitorar e gerenciar
disponivel prontamente.

reunides ao vivo em tempo real com métricas de qualidade

. - C .. completas e controles de moderacgo.
Visualizacao de dados histéricos e em

tempo real -

O BlueJeans Command Center inclui um painel interativo

relatando mais de 70 métricas de desempenho para : = =
medir a qualidade, adogédo e utilizacdo do servico, e outras O
métricas-chave. Também estdo incluidas ferramentas
como calculadora ROI, visualizacdes de dados, distribuicao E
geografica e de endpoint, geracdo de relatério histérico, O :

notificacdes de alerta proativo, relatérios programados
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mensais, APIs e a capacidade de exportar dados. & . g T e g g = - 0

Desenvolvido por mais de 70 métricas de rede, endpoint e reunides,
o BlueJeans Command Center conta com um painel interativo e
relatérios muito detalhados.


https://www.bluejeans.com

RECURSOS-CHAVE

Recursos do Command Center Analytics

Painel de implementacao
Visualize status, utilizagdo, conexdes concorrentes e
distribuicdo geografica.

Relatoérios mensais agendados
Receba um relatério mensal em PDF sobre uso e tendéncias
automaticamente em sua caixa de entrada.

Relatorios historicos
Métricas de desempenho para todas as reunides, salas,

eventos, endpoint e participante.

Métricas de qualidade
Graficos de métricas de qualidade como taxa de bit, jitter e
packet loss para cada link ativo.

Exportar dados
Exporte dados no formato CSV para mais analises.

Suporte API
Compartilhe dados com facilidade com outros sistemas
empresariais.

Calculadoras de ROI
Dimensione reducdes em emissdes de carbono e despesas
de viagem.

Estatisticas ao vivo de atualizacdo automatica
Fique em dia com dados de desempenho atualizados
automaticamente.

Recursos do Command Center Live

Métricas em tempo real
Visualize métricas de reunides ao vivo, salas e eventos
conforme os detalhes do participante e status de registro.

Alertas em tempo real

Tenha notificacdes quando os participantes fizerem
feedback para que problemas possam ser resolvidos
rapidamente.

Controles de reunido ao vivo
Monitore, modere e gerencie importantes reunides de
qualquer lugar.

Alertas de qualidade
Receba notificacdes proativas quando as reunides passarem
por perda de qualidade.
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Casos de uso do Command Center

« Status visto com facilidade
Graficos e tabelas dindmicos retratam as taxas de adocao
do usuario, distribuicdo geografica e utilizagdo de recursos.

» Monitoramento e seguranca
Bloqueie qualquer reunido ao vivo e remova qualquer
participante para garantir a privacidade e seguranca.

» Servico superior
Layouts, ligar e desligar dudio e video e monitorar métricas
de Qualidade de experiéncia (QoE) para cada participante.

» Planejamento de recurso
Identifique tendéncias para fazer investimentos proativos
em recursos de rede, treinamento de usudrio e capacidade
de servico.

» Resolucdo de problemas
Responda a solicitacdes de resposta em tempo real,
identifique exce¢des de servico e conduza analises de causa
raiz para identificar problemas em endpoints, conexdes de
rede ou locacdes.

» Retorno sobre investimento
Quantifique reducdes em viagem e emissdes de carbono, e
monitore a adogdo pelo usuario e localizagao.
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